Los 10 Mejores Software CRM

Descubre qué es un CRM, para qué sirve y cuales son los
mejores software CRM gratis y de pago que existen en Internet
y sus beneficios.

El software CRM o el Gestor de Relacién con los Clientes
(Customer Relationship Manager, por sus siglas en inglés), se
refiere a la automatizacidon de las dareas que comprenden 1la
gestion comercial, la atencioéon al cliente y el marketing de
una empresa. De tal manera que todos los recursos se enfocan
en mejorar la atencidén a los usuarios con el fin de tener
campafnas publicitarias mas exitosas.

iQué es un CRM? Definicidén vy
concepto

El CRM es un sistema que permite unificar en una sola base de
datos la informacién concerniente a las interacciones hechas
entre las organizaciones, sus clientes y usuarios.

De esta manera, el software CRM comparte y maximiza el
conocimiento de un cliente enfocdndose en sus necesidades y
permitiéndote poder anticiparte a las mismas.

Tipos y clasificacion de CRM

A continuacidon te presentamos la clasificacidén de los CRM
segln su uso o gestidn.


https://johnnygalo.com/software/mejores-software-crm/
https://johnnygalo.com/definiciones/gestion/
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iCuales son los mejores software
CRM?

En esta ocasidén, verds una lista con los mejores software CRM,
todos ellos bastante sélidos en cuanto a los requerimientos de
los clientes. Permitiéndote una buena gestidén de 1las
relaciones con los mismos, asi, obtendras campafas de
marketing exitosas con base en las verdaderas necesidades de
los mismos.

1. Salesforce



https://www.salesforce.com/

salesforce

Si tienes una organizacién en crecimiento, Salesforce es la
solucidén en cuanto a software CRM necesitas. Esto debido a que
se centra en la recopilar informacién y actividades de los
clientes en tiempo real.

De igual manera, tienes a disposicidén diversa informacidn a
través de paneles y de informes relacionados con tu actividad
de marketing.

Es una herramienta que le permite a los equipos de trabajo
priorizar los recursos y pasar el tiempo en las actividades
importantes. La automatizacién es total, ya que se evita 1la
introduccidén de datos manual y se personaliza enormemente la
atencidén a los clientes.

2. Microsoft Dynamics CRM

Microsoft

Dynamics

No pueden faltar las aplicaciones del gigante tecnolédgico en
esta lista, Microsoft Dynamics CRM es una verdadera solucidn
netamente empresarial para mejorar, optimizar y personalizar
relaciones con los clientes de tu organizacidn.

Te ayudard a impulsar la productividad en las ventas, asi como
también, analizard la efectividad de las campafas de marketing
gue quieras llevar a cabo.

Este software CRM se integra con todas las herramientas


https://www.salesforce.com/
https://dynamics.microsoft.com/es-es/crm/
https://dynamics.microsoft.com/es-es/crm/
https://dynamics.microsoft.com/es-es/crm/

empresariales de Microsoft, asi se reducen los riesgos que
implica trabajar con otras soluciones fuera de la linea de
aplicaciones para Windows. De esta forma, se pueden agilizar
todos los procesos financieros, comerciales, de marketing y de
cualquier servicio posventa.

3. HubSpot CRM

HubSppot
CRM

Uno de los mejores software CRM, es una potente herramienta
que combina la atencién al cliente con estrategias de
marketing y de ventas. Todo ello en un sistema totalmente
gratis.

Dispone de una base de datos desde donde se almacenan y
coordinan todas las aplicaciones que vas a usar para optimizar
la informacidén de los clientes que tienes en tu organizacién.

Ademdas, este programa te suministrara informacidn exhaustiva
sobre cada cliente y asi podras entablar relaciones
personalizadas con ellos. De tal manera que automatiza todo lo
referente a la organizacidén de clientes y usuarios de manera
automatica y asi tu equipo de trabajo se enfocard en otras
actividades de importancia.

4. Z0HO CRM

2 O

Es un programa que permite a las Pymes y grandes empresas


https://www.hubspot.es/products/crm
https://www.hubspot.es/products/crm
https://www.zoho.com/es-xl/crm/
https://www.zoho.com/es-xl/crm/

tener a su alcance un paquete de software completo y que
gestione todo el ciclo de vida de las relaciones con 1los
clientes y usuarios.

De esta forma, permite una mejor administracién de ventas, de
marketing y un eficiente servicio al cliente y un potente
gestor de inventarios.

Tiene soporte multicanal, en el que se encuentra el soporte
para correos electronicos, redes sociales, chat en vivo y para
teléfonos fijos y moéviles. Asi, puede combinar miltiples
plataformas para cubrir todos los procesos de tu empresa de
forma automatizada, lo que se traduce en ahorro de tiempo y
menos carga de trabajo.

5. DataCRM

Los procesos de adquisicidén, ventas y de servicios al cliente
estan cubiertos con este software CRM. Es un sistema basado en
la nube que facilita mucho de los procesos que hace esta
herramienta desde cualquier dispositivo.

Asi que puedes estar al pendiente de los procesos de tu
empresa desde cualquier lugar, ya que solo necesitas internet
y un dispositivo, ya sea una portatil, un smartphone o una
tablet.

Con esta plataforma podras tener tus procesos de ventas y
posventa organizados de forma sencilla y sin problema alguno.
Ademas, podras gestionar tu equipo de trabajo en funcidén de
analizar, medir implementar y mejorar el trabajo que estas
haciendo en tiempo real.


https://www.datacrm.com/
https://www.datacrm.com/

6. Simply

We}f”

La integracidén es lo que define a este programa de CRM. Esto
debido a que puede integrarse con correos electrénicos y
calendarios de tus clientes y potenciales clientes. Ademds,
puedes agregar eventos importantes en el calendario que viene
incorporado y al calendario de los usuarios de tu empresa.

Tal como los mejores software CRM, te permite conocer a fondo
a tus clientes, otorgandote una vision general de los mismos.
De esta forma, el programa se adelanta en los pasos que tomara
el cliente con respecto a tu empresa o marca y asi sabras de
sus necesidades reales.

7. Freshsales

freshsales

Este software CRM esta diseifiado para atraer clientes desde
diferentes canales y obtener informacidén relevante de ellos.

Ademds, permite administrarlos y segmentarlos eficientemente,
reduciendo el tiempo que toma hacerlo de forma manual.

Entre sus poderosas aplicaciones, incluye correos electronicos
integrados y teléfonos. La captacidén de clientes potenciales
se hace por medio de una inteligencia artificial.


https://simply-crm.es/
https://simply-crm.es/
https://www.freshworks.com/crm/
https://www.freshworks.com/crm/

8. Oracle Sales Cloud

ORACLE
SALES CLOUD

Es uno de los pocos programas enfocados al servicio al cliente
que tiene una inteligencia contextual incorporada. De esta
forma, la planificacién empresarial es adaptativa y enfocada a
andlisis profundos.

Es una plataforma basada en ofrecer servicios en la nube y por
ello, es compatible con miltiples dispositivos.

Definitivamente es uno de los mejores software CRM que existe
y respaldado por una marca con mucha experiencia en el
mercado.

9. SumaCRM
~
SUMacrm

Se trata de un software CRM simple y enfocado para el uso en
las Pymes, en donde encontraras miltiples funcionalidades para
la gestidon de servicios al cliente y manejo y unificacidn de
la informacién de cada uno de ellos, entre otras funciones que
son altamente eficientes.

Puedes importar los contactos de Excel, Outlook y Gmail para
que el programa los organice y gestione de forma adecuada.
Todo ello con tan solo un clic.


https://www.oracle.com/cx/sales/
https://www.oracle.com/cx/sales/
https://www.sumacrm.com/
https://www.sumacrm.com/

10. Bitrix24

Si estas perdiendo clientes debido a que los procesos de tu
empresa son anticuados y tardan mas tiempo de lo debido, este
software CRM es el indicado para colocar a tus clientes en el
foco de atencién de tu compaiiia.

Te permite manejar miles de interacciones con los clientes vy
usuarios, permitiendo el cierre de ventas exitosas con
clientes satisfechos.

Software CRM Gratis y de Cddigo
Abierto

En la siguiente tabla encontraras una comparativa de los
mejores software CRM gratuitos y open source con el detalle de
sus funcionalidades, ventajas y beneficios que te ofrecen.


https://www.bitrix24.es/
https://www.bitrix24.es/

LAS 8 MEJORES SOLUCIONES DE SOFTWARE CRM

GRATUITAS Y DE CODIGO ABIERTO

Contactos Usuarios Almacenamiento Asistencia Email

Actualizacion En la nube Autoalojado

gratuitos Eratuitos gratuitos gratuita Marketing

“»Agile CRM  50.000 10 5GB Email  $8.99/mes o O
Bitrix24 ©  llimitado 5 5GB No $39/mes o 0 O
i $12/mes/

LB Capsule 250 2 10 MB Email Mot 0 o

: $50/mes/
HUbSF}ﬁt 1.000.000 llimitado 5 Docs Foros e o o
; Email y £19/mes/ o
” RAYNET 250 2 250 MB Foros usuario o o
Email y
f' oy Systormy 100 2 100 MB Chat en $14/mes/ o
HJUD USUAario
E1.500+VAT.
m Hlimitado Nimitado Nimitado Foro Max: 15 h. o o o
soporte
i $12/mes/ O o
m‘.‘ |CRM limitado 3 1GB No bl o

- Capterra
Software CRM Gratis y de Cddigo Abierto — Fuente: Capterra
Hasta aqui con nuestra recopilacidon de los mejores software
CRM, esperamos haberte ayudado a saber cudales son las opciones

actuales y cual puede ayudarte con lo que necesitas hacer en
tu negocio.



