State of Digital en E1
Salvador y Centroamérica:
Radiografia completa y como
aplicarla a tu negocio

E1l State of Digital 2025, elaborado por Qudox y presentado en
El Salvador, ofrece una vision integral del ecosistema digital
en Centroamérica. Este informe es mas que una recopilacién de
cifras: es una hoja de ruta para entender cémo las personas se
conectan, qué plataformas usan, cémo consumen contenido y de
qué manera esperan que las marcas interactuen con ellas.

Desde la oOptica de Growth Marketing, este articulo analiza los
principales hallazgos y los traduce en acciones concretas que
los negocios —desde grandes empresas hasta pymes— pueden
aplicar para crecer de forma sostenible en un entorno digital
cada vez mas competitivo.

1. Conectividad y acceso digital

Hallazgos del estudio:

= Mds del 80% de la poblacion centroamericana esta
conectada a internet.

= En paises como Costa Rica, hay mds lineas méviles que
habitantes.

- EL smartphone es el principal dispositivo de acceso en
toda la regidn.

Interpretacién:

La digitalizacidén ya no es opcional: el consumidor esta en
linea, conectado desde su mévil, y espera experiencias rapidas
y sin friccién. Esto implica que cada punto de contacto
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digital (web, app, redes) debe estar optimizado para moévil y
pensado para micro-momentos.

Acciones practicas:

1. Optimiza tu web para mobile-first: velocidad, usabilidad
y navegacién simple.

2. Adapta tus campainas publicitarias a formatos verticales
y moviles (stories, reels, shorts).

3. Integra chatbots en WhatsApp y web para capturar leads
en tiempo real.

2. Redes sociales: 1o0s nuevos
canales de relacion

Hallazgos del estudio:

- WhatsApp es la red social mas usada, con tasas de
penetracion superiores al 70%.

- TikTok crece aceleradamente en jdévenes, mientras que
Instagram y Facebook mantienen relevancia transversal.

» YouTube sigue siendo clave para consumo educativo y
entretenimiento largo.

Interpretacion:

Cada red cumple una funcién dentro del embudo de conversidn:
TikTok e Instagram para descubrimiento, YouTube para
educacion, WhatsApp para cierre y servicio al cliente.

Acciones practicas:
1. Define un rol especifico para cada red dentro de tu

funnel.
2. Aplica social commerce: catdalogos en Instagram/Facebook



+ cierre en WhatsApp.
3. Usa contenido nativo por red (ej.: videos rdpidos en
TikTok, tutoriales en YouTube).

3. Ecommerce en la region

Hallazgos del estudio:

= Crecimiento sostenido del ecommerce, con mas compras
pequenas y frecuentes.

= Mayor confianza en tiendas locales con logistica clara y
medios de pago seguros.

Interpretacion:

La métrica clave ya no es solo el ticket promedio, sino el LTV
(Lifetime Value). Lo importante es retener clientes, aumentar
recompra y generar habitos digitales.

Acciones practicas:

1. Implementa programas de suscripcidén o recompra
automatica.

2. 0Ofrece beneficios por fidelidad (puntos, descuentos
exclusivos, acceso anticipado).

3. Monitorea métricas de retencidén y activa campafas de
win-back para clientes inactivos.

4. Pagos digitales

Hallazgos del estudio:

= Crece el uso de billeteras digitales, transferencias y
pagos instantaneos.
 En mercados como Brasil, sistemas como Pix ya superan a



las tarjetas.

Interpretacion:

El checkout es critico: cada friccién extra implica abandono.
Ofrecer miltiples métodos locales y seguros aumenta la
conversion.

Acciones practicas:

1. Habilita al menos 3 métodos de pago en tu ecommerce.

2. Realiza A/B testing en el checkout para reducir pasos.

3. Usa pagos recurrentes automaticos para servicios o
suscripciones.

5. Marketing digital, IA vy
automatizacion

Hallazgos del estudio:

=E1l 2025 marca la consolidacién del uso de IA para
generar contenido y automatizar procesos.

Empresas globales ya reportan ROI claro de la
automatizacién en marketing.

Interpretacion:

La IA es un aliado, no un reemplazo. Permite a equipos
pequefios competir con grandes al liberar tiempo y aumentar
capacidad de ejecucidn.

Acciones practicas:
1. Automatiza emails bdasicos: bienvenida, carrito

abandonado, post-compra.
2. Usa IA para crear borradores de posts, anuncios o



insights de datos.
3. Integra IA en atencidén al cliente para respuestas
rapidas en WhatsApp o chat web.

6. Consumo de medios y contenidos

Hallazgos del estudio:

-E1l streaming de audio y video domina tiempos muertos
(ej. transporte).

= El podcast gana terreno como formato de informacidn vy
entretenimiento.

» Crece el cansancio hacia publicidad intrusiva y poco
auténtica.

Interpretacion:

El contenido que acompafia la rutina (audio/video corto) gana
relevancia. La autenticidad es clave para diferenciarse en un
mar de mensajes.

Acciones practicas:

1. Explora anuncios en audio digital o podcasts locales.

2. Genera microcontenidos de valor (tips, hacks,
minitutoriales).

3. Humaniza tu comunicacién con historias reales y casos de
clientes.

7. Consumidor centroamericano

Hallazgos del estudio:

=ELl 70% de los centroamericanos busca un estilo de vida
saludable.



La mayoria es movil y multitarea, conectandose en
miltiples momentos del dia.

Interpretacion:

La salud y el bienestar son motores de decisién de compra. El
consumidor quiere marcas que resuenen con sus valores y que se
adapten a su ritmo diario.

Acciones practicas:

. Integra mensajes de bienestar o impacto positivo en tu

comunicacién.

. Disefla contenidos rapidos para consumo movil (ej. un tip

en 30 segundos).

. Conecta con la cultura local en tu storytelling

(lenguaje, ejemplos, referencias).

Acciones generales recomendadas

A~ W N R

. Todo debe ser mobile-first.

. Define el rol de cada red social en tu funnel.

. Implementa pagos locales y sin friccion.

. Automatiza lo repetitivo y dedica tiempo a 1lo

estratégico.

5. Humaniza tu contenido para vencer la fatiga digital.

(@)

FAQ

. Piensa en retencién y LTV, no solo en la primera venta.

éDebo estar en todas las redes?
No, selecciona las mas relevantes para tu audiencia y optimiza
tu esfuerzo.

¢E1l ecommerce en Centroamérica es rentable?



Si, pero requiere confianza: pagos seguros, logistica clara y
atencidén cercana.

¢Como evitar la fatiga digital?
Ofreciendo contenido auténtico, Util y enfocado en resolver
problemas reales.

Puntos clave

= Mds del 80% de la poblacidén estd conectada a internet.

 WhatsApp, TikTok e Instagram lideran la interaccién
social.

El ecommerce crece en frecuencia de compra, no en
ticket.

= Pagos digitales se consolidan y reducen fricciones.

La IA y la automatizacidn ya son estandar.

 La salud y la autenticidad son valores centrales para el
consumidor.

Conclusion

El State of Digital 2025 de Qudox es mds que un reporte: es un
mapa de oportunidades. Para los negocios en El Salvador y
Centroamérica, los datos muestran un consumidor digital,
mévil, multitarea y exigente. Ganardan quienes sepan adaptarse
con rapidez, ejecutar con eficiencia y conectar con
autenticidad.

ELl reto no es predecir el futuro digital: es aplicarlo hoy,
con estrategia y crecimiento sostenible.

Fuente: Qudox. (2025). State of Digital 2025 — El Salvador.



