
Adopción  de  inteligencia
artificial  en  negocios:
Riesgos  y  oportunidades  en
LATAM
La adopción de inteligencia artificial (IA) en las empresas
presenta  oportunidades  inmensas—desde  automatización  hasta
personalización—pero también desafíos reales como la falta de
talento,  altos  costos  y  riesgos  éticos.  Según  Statista  y
fuentes  complementarias,  el  mercado  de  IA  crece  a  tasas
vertiginosas,  pero  la  implementación  efectiva  sigue  siendo
limitada.

En este artículo desglosaré estadísticas clave, profundizaré
en su significado para negocios en Latinoamérica y propondré
estrategias concretas para aprovechar la ola tecnológica sin
quedarnos atrás.

Hallazgos clave y su significado

Crecimiento acelerado del mercado IA

Según Exploding Topics, el mercado global de IA está
valorado en USD 391 mil millones en 2025 y se proyecta a
crecer hasta entre USD 1.8-4.4 billones hacia 2030.
Este crecimiento refleja la expansión de la tecnología
en sectores como software, educación, salud, retail y
finanzas—lo  que  implica  que  incluso  alinear  solo  un
10–20  %  del  flujo  empresarial  hacia  IA  puede  tener
efecto transformacional.

Interpretación  para  LATAM:  Aunque  el  mercado  regional  es
menor, ese ritmo indica que el horizonte competitivo global
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será  marcado  por  IA.  Las  empresas  centroamericanas  deben
comenzar hoy con pequeñas apuestas: automatización de procesos
repetitivos, sistemas de recomendación o modelos predictivos,
antes de quedarse irrelevantes.

Implementación aún limitada y desigual

Datos de Itransition y estudios relacionados apuntan a
que solo el 35 % de empresas adopta IA, mientras un
porcentaje  similar  todavía  solo  está  investigando  o
planeando su implementación, IBM).
Aunque  la  adopción  corporativa  crece,  muchas
organizaciones aún están en pruebas piloto.

Interpretación local: Para muchas pymes regionales, este nivel
de adopción es una señal de oportunidad, no de saturación. Ser
de  los  primeros  en  implementar  soluciones  puntuales  (como
chatbots, automatizaciones o insights simples) en El Salvador
o Guatemala puede generar ventaja competitiva clara.

Barreras significativas: talento, costo y datos

Desafíos como la falta de talento especializado (sobre
el 70 %), alto costo de implementación, y déficit de
datos  estructurados  son  obstáculos  recurrentes,  IBM
adoption drivers).
En Brasil, solo el 16.9 % de las industrias con +100
empleados usan IA, y aquellas que sí lo hacen concentran
su  uso  en  administración,  desarrollo  de  productos  y
marketing.

Interpretación regional: En LATAM, un gran número de pymes
carece  de  equipos  técnicos.  La  solución  está  en  usar  IA
packaged, low-code o como servicio: chatbots listos, analítica
preconfigurada y proveedores que permitan colocar valor sin
desarrollar desde cero.



Oportunidades  sectoriales  e  institucionales  en
crecimiento

Según un estudio reciente, Argentina, Colombia, Uruguay,
Costa Rica y Ecuador están emergiendo como potencias
regionales en IA, guiados por infraestructura, educación
e inversión. Esto refleja que hay bloques con mejor
ecosistema tecnológico.

Interpretación  aplicada:  Si  estás  en  esos  países,  puedes
aprovechar  entornos  más  favorables  para  prototipado  y
alianzas. Si estás en otros, aún se puede generar impacto por
diferenciación  local,  especialmente  en  servicios  o  nichos
específicos.

Acciones estratégicas recomendadas

Identifica un desafío claro que pueda mitigarse con IA1.
(ej. atención al cliente, análisis de datos de ventas,
automatización de reportes).
Usa  soluciones  accesibles  (por  ejemplo,  chatbots  en2.
WhatsApp, analítica básica en Airtable o Zapier).
Alinea  tu  inversión  con  un  objetivo  claro  (medir,3.
automatizar, personalizar). Un MVP funcional es mejor
que un piloto eterno.
Busca  apoyo  en  instituciones  regionales  o  hubs:4.
aceleradoras, universidades o fondos de innovación que
fomentan IA local.
Considera partnerships regionales si tu país no tiene5.
ecosistema fuerte; puedes pivotar desde Costa Rica o
Colombia, por ejemplo.

Preguntas frecuentes

¿Cuál es el tamaño del mercado IA global y por qué



importa?
Está cerca de los USD 400 mil millones—indicando el
magnitud del cambio—y se proyecta a crecer a cifras
trillónicas en la próxima década.
¿Las empresas de LATAM están lejos de la adopción?
No necesariamente: pocas están en etapa avanzada, lo que
abre espacio para líderes tempranos que ejecuten bien.
¿Cuáles son los principales obstáculos localmente?
Falta  de  talento,  altos  costos  y  ausencia  de  datos
listos  para  IA.  Solución:  modelos  pre-entrenados  y
soluciones SaaS.

Puntos clave

El mercado global de IA está en fuerte aceleración: USD
391 mil millones en 2025.
Solo ~35 % de empresas usa IA; muchas están en fase
exploratoria.
Principales barreras: talento, costo, datos.
Algunos  países  LATAM  (Costa  Rica,  Uruguay,  Colombia)
están adelantados en ecosistema IA.
Para PYMEs, la estrategia debe ser práctica y enfocada.

Conclusión
La IA es una ola que ya está transformando industrias, pero la
verdadera ventaja está en ejecutarla rápido, con enfoque claro
y adaptada a tu realidad local. Empieza con un paso pequeño,
mide resultados, ajusta y escala: ese camino te llevará a ser
referente digital sin quedarte atrás.
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