iQué es el Método Kaizen?

Mas que un método, Kaizen puede constituirse como una
metodologia que busca el perfeccionamiento. El cual consiste
en que hagas con lo que hagas, siempre se puede mejorar.
Llevandolo al campo de la ldgica, se puede decir que es un
concepto pleno de optimizacién. La cuestidén importante radica
en cémo vas a conseguir estas mejoras.

Este método es usado en el mundo del marketing como un sistema
que va dirigido a la mejora de procesos, eliminando las malas
experiencias y los pasos que pueden afectar negativamente una
campana publicitaria.

Funcionamiento del método Kaizen

Hablando del mundo empresarial, el método Kaizen se basa en la
mejora y evolucidén constante de todos los procesos del sistema
de produccion de una compafiia. De tal manera que se establecen
parametros de calidad 6ptimos para medir positivamente las
metas cumplidas a cabalidad.
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Asi pues, 1la mejora de todos 1los procesos de 1las
organizaciones se cumplen de forma continua y sin detenerse.
Pero, como es sabido, para que este método tenga éxito es
necesario que se conjuguen varios elementos bien definidos.

Hablemos de las cinco “S” de este
método

La cultura japonesa basa su modo de existencia en una visidn
filoséfica de la vida. Esta forma de ver el mundo ha dado como
resultado que desde el pais nipdén hayan salido las mentes mas
brillantes del planeta.

Mentes que han convertido a mUltiples empresas de ese pais en
las mas ricas y exitosas de todas. Por ello, se establecen
cinco “S” del método Kaizen que representan pasos a seguir.

1. Seiri: Que significa hacer una clasificacién de las
cosas Utiles y separarlas de las que no lo son.

2. Seiton: Se trata de ordenar lo (til y lo esencial y de
tomar decisiones acerca de las cosas inutiles.

3. Seiso: Abarca todo lo concerniente a mantener 1la
limpieza y el orden correcto de las cosas.

4. Seiketzu: Se trata de cuidar todo lo relacionado con la
higiene y el cuidado personal de todas las personas que
laboran en la empresa.

5. Sheitzuke: Se fomenta el autocontrol y la disciplina
para aumentar la productividad tanto individual, como de
conjunto.

iComo se puede aplicar el método
Kaizen?

En primer lugar, debes simplificar las tareas, ya que la meta
es que hagas pequenas tareas que puedas ejecutar todos los
dias para que la efectividad sea cercana al 100%. El método



Kaizen es de aplicacidén diaria, de modo tal que tienes que
simplificar dichas tareas para que sea realmente efectivo.

Pasa 1o mismo cuando quieres leer un libro, no vas a leerlo
todo en un solo dia, si es un libro largo, menos. Se trata de
dedicarte a leer un poco todos los dias hasta terminarlo. La
constancia y la disciplina son claves en la aplicacion de esta
filosofia.

Por dltimo, crea un diagrama de Pareto, asi organizaras tus
prioridades personales y empresariales desde el valor que
tienen para ti. Ya sea en orden ascendente o descendente,
podras descubrir las fallas en la productividad que aquejan la
labor diaria en la compafiia u organizacion.

Recuerda que este diagrama trabaja con una proporcidn de
80/20, el cual el 80% de los resultados o consecuencias, son
el resultado del 20% de las acciones que se llevan a cabo.
Asi, podras ejecutar al pie de la letra un mejor plan de
control de la produccién y cumplir con los objetivos deseados,
asegurando el éxito de tu empresa gracias al método Kaizen.
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