é¢Qué es una Encuesta?

Se conoce como encuesta a un instrumento utilizado para
obtener informacién cuantitativa o cualitativa de una
poblacidén estadistica. Para poder obtener resultados es
necesario realizar un cuestionario y los datos obtenidos de el
se deben procesar con algun método estadistico.

Estas herramientas permiten conocer ciertas caracteristicas de
un grupo de individuos como por ejemplo, los niveles de
ingresos o las preferencias politicas de un sector de la
poblacién.

iCual es el proposito de una
encuesta?

Con un cuestionario con preguntas precisas los investigadores
podran encontrar diferentes variables y el estudio final
dependerd de los objetivos que se quieren lograr. Por otra
parte, una encuesta se aplica generalmente a una poblacién
representativa.

Es decir que si se busca un resultado por parte de cierto
sector de la poblacién, se debe buscar un porcentaje
equivalente al total para obtener un promedio estandar que
englobe al sector.

Si bien, el censo es una encuesta, no es tomado en cuenta como
parte de las encuestas usuales, ya que estos se realizan a
toda la poblacién y no a una muestra representativa.

Por lo tanto, se puede decir que se conoce como encuestas a
las herramientas utilizadas para conocer algunos datos
cuantitativos o cualitativos de una parte de la poblacidn y
que se debe procesar posteriormente con métodos estadisticos.


https://johnnygalo.com/definiciones/encuesta/

Pasos para hacer una encuesta

Una encuesta se compone de una serie de preguntas dirigidas a
un campo o tema especifico para conocer opiniones, actitudes o
comportamientos de una porcidén representativa de la poblacién.

Para poder realizar una buena encuesta es necesario seguir los
pasos a continuacidn:

1. Definir cada objetivo: para esto es necesario establecer
la finalidad del estudio a realizar. Una vez determinada
qué informacidén se busca obtener se pueden definir 1los
objetivos de la encuesta.

2. Crear el cuestionario: una vez el objetivo establecido
es momento de crear las preguntas con base en estos
objetivos. Cada wuna de las preguntas debe estar
estrictamente elaborada con referencia al objetivo final
de la investigacidn para que los resultados sean los
apropiados.

3. Realizar el trabajo de campo: este paso se refiere al
despliegue por la zona establecida para recoger 1los
datos necesarios. Para esto es necesario establecer
previamente los estandares de muestra representativa a
quienes se aplicara la encuesta. Esto quiere decir
poblacidon con cierta edad, sector econdémico, lugar de
origen o cualquier caracteristica que permita aplicar la
herramienta a una muestra de personas definidas.

4. Proceso: una vez listos los resultados de la encuesta
los datos obtenidos son procesados. De esa manera es
posible obtener los datos estadisticos necesarios para
conocer el promedio de 1la variable que se ha
investigado.

Importancia de realizar una



encuesta

Cualquier encuesta realizada especialmente en el &ambito
econémico resulta importante debido a que permiten saber
ciertas conductas y caracteristicas de la poblaciodn.

Esto ayuda principalmente a conocer las necesidades de los
ciudadanos y contrastar las respuestas con sus diversas
variables. Es decir, encuestas elaboradas en otro grupo
socioeconomico, ubicacién, en diferentes géneros, nivel de
estudios y otros factores a considerar.

Por otra parte, hay encuestas que son entrevistas al mismo
tiempo. Una de las ventajas de este tipo de herramienta es que
se pueden realizar las encuestas de manera personal para
obtener datos mas sinceros y mas rapidamente.

Este tipo de encuestas son importantes especialmente en las
entrevistas de trabajo debido a que no solo se buscan
respuestas, sino diferentes aspectos relevantes sobre 1la
persona que pueden surgir gracias a las preguntas.

En todo caso, una encuesta va mas alld de ser una serie de
preguntas en un papel, ya que su objetivo es recopilar



informacidén relevante sobre una investigacién.

Por esa razén es que todos los fendmenos sociales pueden ser
estudiados mediante una encuesta y asi conocer a fondo un

sector de la poblacidén para tomar medidas con respecto a sus
respuestas.



